ff. Prdce 1445/42, 792 01 Bruntal
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Veobecné podminky dodavky pitné vody a vypousténi odpadnich vod (dale jen ,VOP*) se fidi zakonem &is. 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potfebu (dale jen Zakon), provadéci vyhlaSkou Cis. 428/2001 Sb., kterou se provadi zékon €is. 274/2001 Sb. (dale
jen ,vyhl&3ka Cis. 428/2001 Sb.“) a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v platném znéni.
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Vymezeni zakladnich pojmu

Dodavatelem je osoba, které provozuje vodovod nebo kanalizaci a je drZitelem povoleni k provozovani tohoto vodovodu nebo kanalizace
vydaného krajskym Gfadem.

Odbératelem je bud vlastnik pozemku i stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, nebo podle dohody stran pfi uzavieni smlouvy
o dodavce pitné vody a odvadéni odpadni vody jind osoba odliSnd od vlastnika nemovitosti pfipojené k vodovodu nebo kanalizaci.
U budov v majetku CR je odbératelem organizacni slozka statu, které pfislusi hospodafeni s touto budovou podle zviastniho zakona
(§ 9 zakona Gis. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni zakona &is. 492/2000 Sb.);
u budov, u nichz spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového prostoru jako prostorové vymezené &asti budovy a zaroven
podilovym spoluvlastnikem spoleénych ¢asti budovy (zakon ¢&is. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik), je odbératelem spolecenstvi viastniku.

Odbérem vody se rozumi — vtok vody do vodovodniho potrubi napojeného bezprostfedné za vodomérem a neni-li potrubi osazeno
vodomérem, pak vtokem vody do vnitfniho uzavéru pozemku nebo stavby pfipojené k vodovodu, anebo vtokem vody do uzavéru
hydrantu nebo vytokového stojanu.

Vypousténim odpadni vody se rozumi — vtok vody z kanalizaéni pfipojky nebo ulicni vpusti odbératele do kanalizatniho potrubi nebo
kanalizaCni Sachty.

Dodacim a fakturanim obdobim se rozumi periodicky ¢asovy interval, ve kterém je provadéno postupem podle ¢l. 8 zjiStovani mnozstvi
pitné a odpadni vody odebrané nebo vypusténé odbératelem, a za které dodavatel, podle zjiténého mnoZstvi odebrané vody, provadi
vyuctovani celkové ceny pitné vody dodané a odpadni vody vypusténé v pfislusném dodacim a fakturaénim obdobi.

Viyhlaseni jednotkové ceny — se rozumi uvefejnéni nové jednotkové ceny zplisobem uvedenym v ¢l. 9.

Cenovym obdobim je opakujici se ¢asovy interval zavaznosti dodavatelem vyhlasené jednotkové ceny vody, za kterou dodavatel dodava
v dodacich a fakturanich obdobich odbérateltim pitnou vodu a odvadi vodu odpadni. Po¢atek kazdého cenového obdobi je uréen dnem
Ucinnosti vyhlaSeni pfislusné jednotkové ceny a konec kazdého cenového obdobi je uréen dnem predchazejicim dni G¢innosti vyhladeni
nové jednotkové ceny. V ramci jednoho cenového obdobi mize byt i nékolik dodacich obdobi, nebo v rAmci jednoho dodaciho obdobi
mize byt i nékolik cenovych obdobi.

Opravnénymi naklady — se rozumi veSkeré nékladové polozky na vyrobu a dodavku pitné vody, odvadéni a Cisténi odpadni vody, které je
dodavatel opravnén jak v souladu se zakonem o cenach a jeho provadécimi predpisy, tak v souladu se zakonem o vodovodech
a kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, jakoz i v souladu s metodickymi pokyny a rozhodnutimi cenovych organu, zahrnout do
vypoctu ceny. Témito opravnénymi naklady zejména jsou: naklady na pofizeni materialu a nakup energii, mzdy, odpisy hmotného
majetku, naklady na opravy hmotného majetku, zdravotni a socialni poji§téni, naklady na pofizeni elektrické energie, najemné za uzivani
hmotného majetku, vyrobni rezie, spravni rezie, poddodavky, Uplné vlastni naklady.

Pfiméfenym ziskem — se rozumi zisk odpovidajici obvyklému zisku dlouhodobé dosahovanému pfi srovnatelnych ekonomickych
¢innostech, ktery zajistuje pfiméfenou navratnost pouzitého kapitélu v pfiméfeném ¢asovém obdobi. Pfiméfenym ziskem je zejména zisk
kalkulovany v zavislosti na planovaném rozsahu investic do obnovy, rekonstrukce a vystavby vodovodu a kanalizaci.

Pripojky
Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od odboéeni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér,

pak k vnitfrnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby. Odboceni s uzavérem je soucasti vodovodu. Vodovodni pfipojka neni
vodnim dilem.

Kanalizaéni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou Usekem potrubi od vyusténi vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku
k zausténi do stokové sité. Kanalizaéni pfipojka neni vodnim dilem.

Vlastnikem vodovodni a kanalizaéni pfipojky, popfipadé jeji Casti zfizené pfede dnem nabyti G¢innosti Zakona, je vlastnik pozemku nebo
stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neprokaze-li se opak.

Vlastnik vodovodni pfipojky je povinen zajistit, aby vodovodni pfipojka byla provedena a uzivana tak, aby nemohlo dojit ke znecisténi
vody ve vodovodu.

Vodovodni a kanalizaCni pfipojku pofizuje na své naklady odbératel, neni-li dohodnuto jinak; vlastnikem pfipojky je osoba, ktera na své
naklady pfipojku pofidila.

Opravy a udrzbu vodovodnich a kanalizaCnich pfipojek uloZzenych v pozemcich, které tvofi vefejné prostranstvi, zajiStuje dodavatel na
své naklady. (Vefejnym prostranstvim jsou dle ustanoveni § 34 zékona Cis. 128/2000 Sb., o obcich, vdechna namésti, ulice, trzisté,
chodniky, vefejna zelen, parky a dalsi prostory pfistupné kazdému bez omezeni, tedy slouZici obecnému uzivani, a to bez ohledu na
vlastnictvi k tomuto prostoru.)

Odbératel, jenz je vlastnikem vodovodni pfipojky, je povinen peCovat o vodovodni pfipojku a na vlastni naklady provadét ¢i zajistovat
odborné provedeni Udrzby a oprav zavad téch &asti vodovodni pfipojky, které nejsou uloZeny na pozemcich tvoficich vefejné
prostranstvi tak, aby nedochazelo k Uniku vody z vodovodni pfipojky, nebo ke kontaminaci dodavané vody.

Vlastnik kanalizaéni pFipojky je povinen zajistit, aby kanalizaéni pfipojka bylo provedena jako vodotésna a tak, aby nedo$lo ke zmenseni
pritocného profilu stoky, do které je zalsténa.
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Odbératel, jenz je viastnikem vodovodni a kanalizaéni pfipojky, je povinen na vlastni naklady provést Ci zajistit provedeni odborné
odstranéni zavad, které se projevi na téch ¢astech pfipojky, které nejsou umistény na pozemcich, jeZ tvofi vefejné prostranstvi, ve Ihité
stanovené dodavatelem v zavislosti na rozsahu a technické narocnosti odstranéni pfislusné zavady. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamovat dodavateli jakykoliv Unik vody z vodovodni pfipojky, které mohl zjistit.

V pfipadé, Ze technicky stav vodovodni nebo kanalizacni pfipojky neumozriiuje provadét jeji fadné a technicky u€inné opravy nebo
Udrzbu (bez rozdilu, zda se jedna o Cast pripojky umisténé na pozemcich tvoficich vefejné prostranstvi ¢i na jinych pozemcich), a, nebo
pokud technicky stav vodovodni pfipojky neumoziuje provedeni osazeni ¢i vyménu vodoméru, je jeji vlastnik povinen zajistit viastnim
nakladem odbornou vyménu takovéto pfipojky.

Odbératel je opravnén provést pfipojeni své nemovitosti k vodovodu nebo kanalizaci prostfednictvim vodovodni nebo kanalizaéni
pfipojky jen s pisemnym souhlasem provozovatele vodovodu nebo kanalizace. Pfipojeni nemovitosti k vodovodu nebo kanalizaci je
odbératel opravnén provést ¢i nechat provést odbornym zplsobem, v souladu s technickymi podminkami uréenymi provozovatelem
vodovodu nebo kanalizace.

Prava a povinnosti dodavatele
Preruseni nebo omezeni dodavek pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadni vody bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech
Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu, kanalizace, vodovodni pfipojky, kanalizatni pfipojky nebo pfi moZzném ohroZeni zdravi lidi nebo
majetku.
Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadni vody do doby, nez pomine divod pferuseni nebo
omezeni,

a)  pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b)  nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZzadavkiim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu muize ohrozit zdravi
a bezpe€nost osob a zpUsobit Skodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel dodavateli pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek
uvedenych ve smlouve,
d)  bylo-li zji$téno neopravnéné pfipojeni vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky,
€) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni nebo kanalizaCni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo kanalizace zjisténé
dodavatelem ve Ih(ité jim stanovené, ktera nesmi byt krat3i nez 3 dny,
f)  pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéném vypousténi odpadnich vod
g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu thrady vodného nebo stoéného po dobu delsi nez 30 dnu.
Pferueni nebo omezeni dodavky vody nebo odv&déni odpadni vody podle €l. 3 odst. 3.1.2 dodavatel oznamuje odbérateli v téchto
IhGtach:
a) preruseni nebo omezeni podle ¢l. 3 odst. 3.1.2 pism. a) - alespori 15 dnl pfedem soucasné s oznamenim predpokladané doby
trvani provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci,
b)  pferuSeni nebo omezeni podle ¢l. 3 odst. 3.1.2 pism. b) aZ g) - alespori 3 dny pfedem.
V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody po dobu delsi nez 8 hodin, z divodi uvedenych v ¢l. 3 odst. 3.1.2. pism. a) je
dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovéani pitnou vodou v mezich
technickych moznosti a mistnich podminek. Nahradnim zasobovanim pitnou vodu se zejména rozumi z&sobovani prostfednictvim
mobilnich cisteren s pitnou vodou.
V piipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadni vody z dlivod( uvedenych v ¢&l. 3 odst. 3.1.2 pism. b) az g),
hradi naklady spojené s technickymi opatfenimi provedenymi dodavatelem pro Gcely pferuseni nebo omezeni dodavek pitné vody nebo

odvadéni odpadni vody odbératel. Odbératel je povinen uhradit dodavateli ¢astku ve vysi dle platného ceniku praci, ktery je uvefejnén
v elektronické formé na webovych strankach dodavatele www.vakbruntal.cz a sou¢asné je k dispozici v listinné formé v sidle dodavatele.

Pravo dodavatele na pfistupu k vodoméru

Dodavatel je opravnén v zavislosti na technickém stavu vodovodni pfipojky a vnitfniho vodovodu stanovit odbérateli technické podminky
umisténi vodoméru a v souladu s témito podminkami provést jeho umisténi a instalaci (osazeni) k vodovodu. Vodoméry jsou v budovach
zpravidla umistovany ve vodomérnych Sachtach, sklepech, chodbach.

Dodavatel je opravnén, ale sou¢asné i povinen provadét osazeni, Udrzbu a vyménu vodoméru a prostfednictvim vodoméru zjiStovat
vodomérem registrovaného mnozstvi vody odebrané odbératelem v pfisluSném dodacim a fakturaénim obdobim, pokud se mnoZstvi
odebrané vody nezjistuje jinym zpisobem uvedenym v ¢l. 8 odst. 8.2.

Dodavatel je opravnén za ucasti odbératele vstoupit do nemovitosti pfipojené k vodovodu pro Gcely instalace, Udrzby, opravy, vymény
vodovodu, pro ucely zjistovani vodomérem registrovaného stavu mnoZzstvi odbératelem odebrané vody ve smluvnim dodacim
a fakturacnim obdobi a odbératel je povinen dodavateli tento pfistup umoznit.
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Prava a povinnosti odbératele

Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy prokazat dodavateli viastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, popf. prokazat opravnéni pozemek nebo stavbu uzivat. Vlastnictvi je dodavatel povinen prokazat zejména vypisem z katastru
nemovitosti, jde-li 0 nemovitosti evidované v katastru nemovitosti nebo kupni smlouvou, darovaci smlouvou ¢i smlouvou o dilo, jde-li
o nemovitosti neevidované v katastru nemovitosti. Opravnéni uzivat nemovitost pfipojenou na vodovod nebo kanalizaci je odbératel
povinen prokazat zejména najemni smlouvou, smlouvou o vypUj¢ce anebo smlouvou o zfizeni vécného biemene.

Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavkim
pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést ¢i nechat provést v pfiméfené Ihité a za podminek
stanovenych dodavatelem potfebné odborné Upravy na pfipojované stavbé nebo pozemku, pfipadné vyménu vodovodni pfipojky.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho vyzvu pfistup k vodoméru, chranit vodomér pfed poskozenim, zniCenim, ztratou nebo
odcizenim a bez zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli zavady v méfeni. Odbératel je povinen se zdrZet jakéhokoliv zdsahu do
vodoméru bez souhlasu dodavatele a sou¢asné je odbératel povinen vodomér chranit pfed zasahy tfetich osob. Dodavatel méa pravo
jednotlivé Casti vodoméru zajistit proti neopravnénému zasahu odbératele nebo tieti osoby ,plombou* a odbératel je povinen plombu
umisténou na vodoméru chranit pfed jejim poSkozenim. V pfipadé poSkozeni této ,plomby* umisténé na vodoméru, je odbératel povinen
uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 1 000,- K& za kazdé jednotlivé poSkozeni ,plomby* bez ohledu na skutegnost, zda plomba byla
poSkozena odbératelem nebo tieti osobou.

Odbératel je povinen na vyzvu dodavatele zpfistupnit vodomér a umoznit dodavateli zjisténi registrovaného stavu mnoZstvi odebrané
pitné vody, provedeni jeho vymény, opravy, nebo udrzby. Jestlize odbératel neumozni dodavateli pfistup k vodoméru pro ucely zjiSténi
mnozstvi odebrané vody registrovaného vodomérem, pak se mnozstvi odebrané pitné vody zjiStuje zptisobem uvedenym v ¢l. 8 odst.
8.2 bod 8.2.3.

Odbératel je povinen se zdrzet jakéhokoliv neopravnéného odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadni vody ve smyslu €l. 5. odst. 5.1.

Odbératel je povinen na své naklady s nalezitou péci zajistovat udrzbu a opravy jim uzivanych, nebo provozovanych technickych
zafizeni slouzicich k odbéru pitné vody tak, aby po celu dobu jejich provozu vyhovovala technickym poZadavkim jejich vyrobce
a neovliviiovalo jakost dodavané vody.

Odbératel, jenz je soucasné vlastnikem pozemku, na némz je umistén vodovod nebo kanalizace provozovany dodavatelem, je povinen
strpét vstup dodavatele na tento pozemek pro Ucely provadéni Udrzby, oprav, vymény nebo rekonstrukce vodovodu nebo kanalizace
a stejné tak je povine strpét provadéni udrzby, oprav, vymény nebo rekonstrukce vodovodu nebo kanalizace na tomto pozemku ze
strany dodavatele nebo jim povéfenych osob.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, odbératel mize vypoustét do kanalizace odpadni vodu pouze pro potfebu uzivatell pfipojené
nemovitosti

Vlastnik kanalizaéni pfipojky je povinen zajistit, aby kanalizaéni pfipojka byla provedena jako vodotésna a tak, aby nedo$lo ke zmenseni
pritoéného profilu stoky, do které je zausténa.
Neopravnény odbér nebo vypousténi

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu, pro ktery je dodavatel opravnén ihned prerusit dodavky pitné vody je odbér:
a) pred vodomérem
b)  bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni

c) pres vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, neZ je odbér
skute€ny, nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pfed poSkozenim.
Neopravnénym vypousténim odpadnich vod, pro které je dodavatel opravnén ihned pferusit odvadéni odpadni vody je vypousténi:

a)  bez uzavreni pisemné smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod

b)  vypousténi odpadnich vod v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim Fadem
Odbératel je povinen nahradit ztraty vzniklé podle bodu 5.1 a 5.2. dodavateli; zplsob vypoCtu téchto ztrat stanovi provadéci pravni
predpis.
Jakost pitné vody a mira zne¢isténi odpadnich vod
Pitna voda dodavana odbératelim vodovodem musi spifiovat poZzadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody, stanovené zvlastnimi
pravnimi predpisy (§ 3 odst. 1 zakona &is. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve
znéni pozdéjSich predpist a vyhlaska Cis. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a Cetnost
arozsah kontroly pitné vody ve znéni pozdéjSich predpist). Dodavatel je povinen dodavat pitnou vodu odbérateli v jakosti stanovené
hygienickymi limity mikrobiologickych, biologickych, fyzikalnich, chemickych a organoleptickych ukazatell uréenych normami pro
hygienickou nezavadnost pitné vody.

Dodavatel se zavazuje zvefejfiovat aktualni informace o jakosti pitné vody na svych webovych strankach.

NejvysSi mira znedisténi odpadnich vod vypousténych odbératelem do kanalizace, pfipadné nejvy3si pfipustné mnozstvi téchto vod
a dalSi podminky vypousténi odpadnich vod do kanalizace jsou stanoveny kanalizaénim fadem. Odbératel je povinen v misté a rozsahu
stanoveném kanalizaénim Fadem kontrolovat miru zneciténi vypousténych odpadnich vod.
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Dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvéani smluvniho vztahu dodavat pitnou vodu odbérateli prostfednictvim vodovodu pro vefejnou
potfebu a odvadét a Cistit odpadni vody vypousténé odbératelem do kanalizace pro vefejnou potfebu.

Dodavatel se zavazuje zajistit plynulé dodavky pitné vody odbérateli po celou dobu trvani smluvniho vztahu, vyjma pfipadii omezeni
nebo preruseni dodavek pitné vody z diivodi vyjmenovanych v €l. 3 nebo z diivodu snizené vydatnosti vodniho zdroje.

Dodavatel neodpovida za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeném zasobovani vodou pro poruchu nebo havarii
na vodovodu, pfi preru$eni dodavky el. energie, pfi nedostatku vody nebo z diivodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku vody
omezit nebo prerusit.

Povinnost odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je spinéna okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do
kanalizace.

Méreni mnozstvi dodavané pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Zjistovani stavu mnozstvi odebrané pitné vody se provadi bud vodomérem, nebo v pfipadech uvedenych v ¢l. 8 odst. 8.2 nahradnim
zplisobem stanovenym obecné zavaznym pravnim predpisem.

Méreni dodané vody vodomérem

MnoZstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle zvlastnich pravnich pfedpist (zakon Cis.
505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjSich predpisd, vyhlaska ¢is. 262/2000 Sb., kterou se zajiStuje jednotnost a spravnost méfidel
a méfeni, ve znéni vyhlasky ¢is. 125/2015 Sb.). Jiny zplsob uréeni mnozstvi dodané vody mlze stanovit v odlvodnénych pfipadech
pouze dodavatel, a to se souhlasem odbératele. Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody nebo jinym zplisobem uréené
mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyGétovani dodavky (fakturaci) vody.

Vlastnikem, pfipadné spravcem vodoméru je dodavatel.

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidiem,
pfipojenym na odboCeni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto
zkousku provede za pfitomnosti dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod
umozriuje. Zjisti-li se odchylka v méfeni vétsi, neZ pfipousti zvlaStni pravni predpis (zakon ¢is. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni
pozdéjSich predpisd, vyhlaska ¢is. 262/2000 Sb., kterou se zajistuje jednotnost a spravnost méfidel a méfeni, ve znéni vyhlasky &is.
125/2015 Sb.), vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané (resp. odebrané) vody pro vyporadani pfipadné
reklamace se postupuje podle odst. 8.2.3.

Vodomér podléha Ufednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich predpisi (zakon ¢is. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdgjSich
predpist, vyhlaska &is. 262/2000 Sb., kterou se zajistuje jednotnost a spravnost méfidel a méfeni, ve znéni vyhlasky ¢is. 125/2015 Sb.).
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zadvadu na vodoméru, mé prévo pozadat o jeho pfezkouSeni. Toto pravo Ize
uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dnd ode dne doruceni
Zadosti zajistit pfezkouSeni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel, pfic¢emz odbératel je
povinen poskytnout dodavateli k odectu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek pfezkouSeni oznami dodavatel neprodlené
pisemné odbérateli.

Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostatecnou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym zasahem
odbératele vedoucim k poSkozeni vodoméru, hradi odbératel veSkerou Skodu a néklady spojené s vyménou vodoméru.

Odbératel si mize na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu viastni podruzny vodomér (napf. pro byt, ubytovnu, prodejnu, vyrobnu,
pronajaté prostory). Odpocet z podruzného vodoméru nema vliv na ureni mnozstvi dodavatelem dodané vody.

Zjistovani mnozstvi odebrané jinym zpisobem nez vodomérem

MnoZstvi odebrané vody se zjistuje nadhradnim zplisobem uvedenym v tomto ujednani v pfipadech: a) nefunkénosti vodoméru,
b) vodomér nezaznamenava mnozstvi dodavané vody, ¢) odbératel neumozni dodavateli pristup k vodoméru, d) neopravnéného odbéru
vody ve smyslu €l. 5 odst. 5.1, €) vodovodni pfipojka, nebo vnitini vodovod, neni osazena vodomérem.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnost méfeni, nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, mé prévo pozadat o jeho pfezkouseni.

Jestlize je pfi pfezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem (reklamace) zji$téno, ze udaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavki
stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem (zakon €is. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjSich pfedpist, vyhlaska ¢is. 262/2000
Sb., kterou se zajistuje jednotnost a spravnost méfidel a méreni, ve znéni vyhlasky ¢&is. 125/2015 Sb.), pak se vodomér povazuje za
nefunkéni. V takovém pfipadé se stanoveni mnozstvi dodané vody provadi podle skuteného odbéru vody ve stejném obdobi roku
predchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace nebo zadosti o prezkouseni vodoméru (referenéni obdobi). V pfipadé, ze
takové udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve
stejném obdobi roku nebo podle smérnych &isel spotfeby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

Zjisti-li dodavatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vyméné vodoméru, Ze vodomér udaje 0 mnozstvi dodavané vody nezaznamenéva -
pak se vypolte mnoZzstvi dodané, resp. odebrané vody za pfislusné obdobi nebo jeho &ast podle skuteéného odbéru vody ve stejném
obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, za n&jz vodomér nezaznamenal mnoZzstvi odebrané vody (referencni obdobi), nebo jde-li o
novy odbér nebo zménu, v odbérovych pomérech podle mnozstvi dodavané vody v nasledujicim srovnatelném obdobi, nebo podle
smérnych Cisel spotfeby vody, pfipadné jinym zpisobem dohodnutym s odbératelem.

Pfi reklamaci zjiSténého mnoZstvi odebrané vody z divodu uvedeného v €l. 8 odst. 8.1.3 ve spojeni s odst. 8.2.3 a pfi nasledném
zjiStovani mnoZzstvi odebrané vody postupem podle odstavce 8.2.3 nebo podle odstavce 8.2.4, povaZuje se za referenéni obdobi, obdobi
od posledniho skute¢né provedeného odectu vodoméru predchazejiciho skuteénému odetu vodoméru, na zékladé kterého doslo
k vyméné vodoméru, do dne vymeény vodomeéru, souvisejici s reklamaci nebo Zadosti o jeho pfezkouseni.
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Jestlize vodovodni pfipojka nebo vodovod neni osazen vodomérem, pak se mnoZzstvi dodané, resp. odebrané vody zjiStuje podle
skutecného odbéru vody ve stejném obdobi roku predchézejiciho tomu obdobi, v némz vodovodni pfipojka nebo vnitfni vodovod nebyly
osazeny vodomérem, nebo podle smérmych Cisel spotfeby vody.

Jestlize odbératel neumoznil dodavateli pfistup k vodoméru, nebo v pfipadé neopravnéného odbéru vody ve smyslu &l. 5 odst. 5.1, se
mnozstvi odebrané vody pro U¢ely vypodtu nahrady ztrat zjiStuje z odbéru naméfeného ve srovnatelném obdobi, pokud se nezménily
podminky odbéru, jinak se mnoZzstvi odebrané vody zjistuje podle smérnych Cisel roéni spotieby vody.

Méfeni odvadénych odpadnich vod

mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanalizaéni rad.
Umisténi a typ méficiho zafizeni se uréi ve smlouvé uzaviené mezi odbératelem a vlastnikem kanalizace. Nedojde-li k uzavfeni
smlouvy, ur¢i umisténi a typ méficiho zafizeni vodopravni Ufad. M&fici zafizeni podléha ufednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich
predpisi. Toto ovéfovani zajistuje na své naklady odbératel. Dodavatel je opravnén pribézné kontrolovat funkénost a spravnost
méficiho zafizeni a odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k tomuto méficimu zafizeni.

Odbératel, ktery vypousti do kanalizace odpadni vody s obsahem zvlast nebezpecnych latek je povinen v souladu s povolenim
vodopravniho ufadu méfit miru znecisténi a objem odpadnich vod a mnoZstvi nebezpeénych latek vypousténych do kanalizace, vést o
nich evidenci a vysledky méfeni pfedavat vodopravnimu fadu, ktery povoleni vydal.

Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do
kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebo smérmym Cislim roéni potieby vody, pokud nejsou
instalovany vodoméry. V piipadé, kdy je méfen odbér vody z vodovodu, ale je také moznost odbéru z jinych zdrojd, pouZije se ke zjisténi
spotfeby vody smérna ¢isla roéni potieby nebo se k naméfenému odbéru z vodovodu piipocte mnoZstvi vody ziskané z jinych zdrojd.

Neni-li mnozstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace pfimo pfipojkou nebo pfes uliéni vpust méfeno, vypolte se toto
mnozstvi zplisobem, ktery stanovi provadéci piedpis.

Viypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojii neZ z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnoZstvi vypousténé odpadni vody
méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim pfedpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym
vypoctem ovéfenym dodavatelem

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z€asti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30
m3 za rok, zjisti se mnoZstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych
propoctll predloZenych odbératelem a ovérenych dodavatelem, pokud se pfedem nedohodnou jinak.

Vodné, stocné

Cena pitné vody (vodné) a odpadni vody (stocné) je vécné usmériiovanou cenou a jeji vySe je urena zavaznymi pravidly pro tvorbu
vécné usmériiované ceny a jeji kalkulaci dle zakona ¢&is. 526/1990 Sb., o cenach ve znéni jeho provadécich predpisti. Cena pitné
a odpadni vody je tvofena ekonomicky opravnénymi naklady na vyrobu a dodavky pitné vody, odvadéni a €isténi odpadnich vod
a pfiméfenym ziskem (viz ¢l. 1 odst. 1.8).

Smluvni strany ujednaly, Ze dodavatel je opravnén v souladu se zavaznymi pravidly pro tvorbu vécné usmérfiované ceny a jeji kalkulaci
dodate¢né po uzavreni smlouvy v kazdém kalendarnim roce ménit (upravovat) jednotkovou cenu pitné a odpadni vody (Cj) urenou ve
smlouvé o dodavce pitné vody a odvadéni odpadni vody pii jejim uzavieni a pro kazdy kalendafni rok uréovat novou vysi jednotkové
ceny. Smluvni strany ujednaly, Ze tato cena se pfimo Umémé zvySuje nebo snizuje v zavislosti na rocnich zménach dodavatelem
kalkulované vySe veSkerych opravnénych nakladovych polozek na dodavku pitné a odvadéni odpadni vody a v zavislosti na rocnich
zménach dodavatelem kalkulované vySe pfiméreného zisku (viz. €l. 1. odst. 1.8).

Dodavatel pro pfisluSné cenové obdobi uvefejiiuje kalkulaci vodného a stoéného bud na svych webovych strankach www.vakbruntal.cz.,
nebo prostfednictvim obecniho UFadu na jeho Gfedni desce, anebo v periodickém tisku. Smluvni strany ujednaly, ze pokud se dodate¢né
v priibéhu pfislu$ného kalendarniho roku, pro néjz byla kalkulace jednotkové ceny vyhlaSena, zméni skute¢na vyse jednotlivych
nakladovych poloZek oproti jejich kalkulované vysi, je dodavatel opravnén dodate¢né, a to i opakované o miru tohoto rozdilu zvySit nebo
snizit jednotkovou cenu a takto upravenou jednotkovou cenu opétovné uvefejnit bud na svych webovych strankach www.vakbruntal.cz,
nebo prostfednictvim obecniho Gfadu na jeho ufedni desce, a nebo v tisku.

Vodné i sto¢né se hradi v jednoslozkové formé.
Dodavatel je povinen predloZit odbérateli na jeho zadost vypocet ceny vodného a stoéného

Reklamace

Rozsah a podminky odpovédnosti za vady, zpUsob a misto jejich uplatnéni, véetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti, je uveden
v reklamaénim Ffadu, ktery vydal dodavatel. Reklamaéni fad je k dispozici v sidle dodavatele a sou¢asné na webovych strankach
dodavatele www.vakbruntal.cz.

Ochrana osobnich udaju

Dodavatel timto informuje odbératele o zpracovani osobnich Gdajl tykajicich se jeho osoby ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu
aRady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daju a rovnéz
odbératele informuje o jeho pravech souvisejicich s timto zpracovanim.

Osobni Gdaje jsou zpracovavany dodavatelem v postaveni spravce v nasledujicich kategoriich:

a) Kontaktni a identifikacni Udaje odbératele obsazené ve smlouvé — jsou zpracovany za UCelem zajisténi pInéni smlouvy.
Poskytnuti téchto udajd je smluvnim poZadavkem, jejich neposkytnuti miZe mit za nasledek neuzavieni smlouvy. Smlouvy jsou
uchovavany po dobu 5 let od ukonCeni smluvniho vztahu.
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b) Provadéni odecti spotieby vody — souvisejici identifikacni Udaje odbératele a daje o spotfebé jsou zpracovany za ucelem
umoznéni faktury za dodavky vody na zakladé smlouvy, jedna se o smluvni pozadavek. Vykazy o spotfebé jsou uchovavany
5 let. Dodavatel pfedavé udaje o méficim zafizeni a Udaje zjisténé dodavatelem na tomto zafizeni, pfipadné Udaje o spotiebé
vody zjisténé odbornym propoctem, provozovateli kanalizace z divodu vyUctovani stocného.

¢) Vymény vodoméril — za (i¢elem zajisténi vymény vodomér(i v souladu s pravni Gpravou je vedena souvisejici evidence. Udaje
o0 vyménénych vodomérech jsou uchovavany po dobu 5 let.

d) Reklamace - v pfipadé uplatnéni prava na reklamaci jsou zpracovavany osobni Udaje odbératele za ucelem jejiho vyfizeni
a nasledné evidence. Reklamacni listy jsou uchovavany po dobu 5 let.

e) Monitorovani dluznikGi a vymahani pohledavek — dodavatel ma opravnény zajem na monitorovani pfipadnych insolvenci
zakaznik( za Ucelem snizeni rizika vzniku a navySovani nesplacenych pohledavek. Za timto Uéelem je vyuzivano sluzeb
externiho zpracovatele. V pfipadé neuhrazeni plateb na zakladé smlouvy zpracovava dodavatel osobni Udaje odbératele za
Ucelem jejich vymahani.

Dodavatel prohladuje, Ze shromaZduje a zpracovava poskytnuté osobni udaje odpovidajici pouze stanovenému Ucelu a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni vzajemnych zavazki plynoucich ze smluvniho vztahu. Dodavatel se zavazuje neuZzivat osobni Udaje pro jiné
Ucely, nez je uvedeno v téchto VOP, neposkytnout tyto treti osobé, vyjma uvedenych pfipadd a pfipadd, kdy je tato povinnost ulozena
pfislusnym pravnim pfedpisem. Dodavatel jako spravce osobnich tdaji pfijal takova technicka a organizacni opateni, aby bylo snizeno
riziko neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim dajim, jejich zmény, zni€eni &i ztraty, neopravnénych pfenosd, jejich jiného
neopravnéného zpracovani, jakoz i jiného zneuziti osobnich (dajd. Osobni (daje mohou byt zpfistupnény pouze uréenym
zaméstnanclim dodavatele, ktefi se pracovné zabyvaji smluvnim vztahem. Zaméstnanci dodavatele, ktefi pfichazeji do styku s osobnimi
Udaji, jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udajd.

Odbératel ma pravo pozadovat od dodavatele pfistup ke svym osobnim Udajim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni
zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, jakoZ i prdvo na prenositelnost daju. Odbératel ma také pravo podat stiznost
u dozorového Ufadu a v pfipadé podezfeni, Ze zpracovani osobnich Udajd je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozporu se zakonem, ma pravo pozadat spravce o vysvétleni a o odstranéni vzniklého stavu.

Uginnost
Témito VOP je zavazné dopinén obsah viech smluv o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod uzavfenych mezi dodavatelem
a odbératelem po datu G¢innosti VOP.

Tyto VOP nabyvaji G¢innosti ode dne 01.04.2022.

V Bruntale dne 29. bfezna 2022

za VaK Bruntél a.s.
Ing. Jaroslav Jouza - feditel
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